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Atendendo ao disposto na Resolução 4.433, de 23.07.2015 Art. 14º, do Conselho Monetário 

Nacional, apresentamos de forma sumarizada os dados das atividades desenvolvidas por 

essa Ouvidoria no 2º semestre de 2016. 

No período em questão foram registradas 12 reclamações, onde apenas 06 foram 

consideradas procedentes, todas respondidas a contento e nos prazos estabelecidos. 

Por fim registramos que a Ouvidoria desempenhou corretamente o seu papel ao longo do 2º 

Semestre de 2016, sempre alicerçada na Legislação pertinente. 
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