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Termos e Condicoes - Bexs
Banco

1. Quem é o Bexs Banco?

Bexs Banco de Cambio S/A. (“Bexs”), € uma instituicdo financeira brasileira inscrita
no CNPJ/ME n°® 13.059.145/0001-00 capaz de prestar servicos de eFX nos
termos das normas do Banco Central do Brasil (“Bacen”).

2. 0 que sao servigos de eFX?

Sao servicos de pagamento que envolvem operacdes de cambio e permitem a
aquisicao de bens e servicos no Brasil ou no exterior e que sao oferecidos por
meio de uma solucao de pagamento digital integrada a uma plataforma de
comeércio eletrénico.

Nesse sentido, a entidade no exterior (“Parceiro Estrangeiro”) contrata o Bexs
Banco para que ele viabilize os recebimentos ou pagamentos no Brasil com os
clientes de seu site ou aplicativo de uma forma bem mais simples e agil, sem que
os clientes precisem procurar diretamente uma instituicao financeira autorizada a
operar em cambio.

Diante disso, os clientes utilizam os servicos do Bexs Banco em uma das seguintes
hipéteses:

e Cliente solicitou um pagamento internacional (saida de recursos) em razao da
aquisicao de um produto ou servigo ou da contratagao de disponibilidade ou
transferéncia unilateral em um site ou aplicativo do Parceiro Estrangeiro

Nesse caso o Bexs Banco receberd o valor em reais do cliente e realizard uma
operacao de caAmbio para que o vendedor no exterior possa receber os recursos

em moeda estrangeira.

e Cliente solicitou um recebimento internacional (entrada de recursos) em razao
da venda de um produto ou servigo ou da contratagao de disponibilidade ou
transferéncia unilateral em um site ou aplicativo do Parceiro Estrangeiro

O Bexs Banco recebera o valor em moeda estrangeira pago no exterior e
entregard ao cliente em reais em sua conta de depdsito ou pagamento no pais.

O que é uma transacao de disponibilidade? E transferéncia unilateral?
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A disponibilidade é uma transacao na qual o cliente transfere dinheiro de sua
conta em reais no Brasil para uma conta de sua titularidade em moeda
estrangeira, no exterior.

Jaatransferéncia unilateral € uma transacao decorrente de uma obrigacao sem
qualquer contraprestacao, ou seja, ndo esta vinculada a uma remuneracao por
determinado ato praticado entre o cliente e o pagador/recebedor no exterior. Tal
como, mas nao se limitando, a manutencao de residente, doacao, dentre outras
finalidades.

3. Quem é o cliente do Bexs Banco?

A pessoa fisica ou juridica que seja residente ou tenha sede no Brasil e que ja seja
cliente do Parceiro Estrangeiro para comprar ou vender bens ou servicos ou
contratar operacoes de disponibilidade ou transferéncia unilateral. Assim, uma
vez que a pessoa realize uma operacao com o Parceiro Estrangeiro que envolva
pagamento, ela passa também a ser cliente do Bexs Banco, porque ele foi
contratado pelo Parceiro Estrangeiro para viabilizar a realizacdo do pagamento
ou recebimento no Brasil.

Uma vez realizada a transacao com o Parceiro Estrangeiro, o Cliente aceita que os
servicos de eFX sejam realizados pelo Bexs Banco.

4. Quais as responsabilidades do Bexs Banco?

As responsabilidades do Bexs Banco se restringem a:

e Receber os recursos dos clientes que compraram bens e servigos ou
contrataram operagdes de disponibilidade ou transferéncia unilateral no site ou
aplicativo do Parceiro Estrangeiro, contratar uma operagao de cambio e
envia-los para o exterior aos cuidados do Parceiro Estrangeiro; e

e Receber os recursos no exterior, originados da venda de um produto ou servico
pelo cliente ou da contratagao de disponibilidade ou transferéncia unilateral,
contratar uma operacao de cambio e entregar o valor correspondente em reais
para o cliente no Brasil conforme orientado pelo Parceiro Estrangeiro.

O Bexs Banco nao se responsabiliza por:

e Validar a capacidade do cliente de utilizar o site ou aplicativo do parceiro no
exterior;

e Mau uso do site ou aplicativo do parceiro no exterior;
e Falhas ou indisponibilidade do site ou aplicativo do parceiro no exterior;

e Relagao entre o cliente e o parceiro no exterior;
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e Falhas, indisponibilidade ou instabilidades dos servigos de eFX decorrentes dos
servicos de internet, comunicagao e outros que nao sejam de sua Unica e
exclusiva responsabilidade.

Na condicao de prestador de servicos de pagamentos, o Bexs Banco ndo pode ser
confundido com quem vendeu ao cliente os bens ou servicos no site ou com quem
esta comprando os bens e servicos do cliente.

O Bexs Banco € apenas responsavel por processar o recebimento ou pagamento
das compras/vendas realizadas pelas partes e pela contratacdo do cambio para
gue os recursos sejam entregues a quem vendeu o bem ou servico.

Considerando que narelacao de pagamento existe o Cliente no Brasil e o Parceiro
Estrangeiro, os valores coletados no Brasil estarao sujeitos a uma operacao de
cambio a uma taxa de conversao dos Reais para a moeda estrangeira conforme
acordado entre o Bexs Banco e o Parceiro Estrangeiro. De forma similar, quando
os valores forem recebidos pelo Cliente no Brasil, a conversao da moeda
estrangeira para Reais também estara sujeita a taxa de conversao acordada entre
o Bexs Banco e o Parceiro Estrangeiro.

O Bexs Banco é responsavel pela retencao do tributo incidente sobre o cAmbio,
gue atualmente é o IOF. Caso exista essa retencao, ela serd informada ao Cliente
por email, o mesmo email que o Cliente cadastrou no site ou aplicativo do
Parceiro Estrangeiro.

De forma a garantir o cumprimento da legislacao cambial em vigor no Brasil, o
Bexs Banco podera estabelecer limites mensais para as transacoes realizadas
pelos Cliente.

Informamos que é obrigacdo do Bexs Banco reportar aos 6érgaos competentes
eventuais indicios de ilegalidades praticadas por meio da utilizacao dos servicos
de eFX. Dessa forma, caso algum cliente pareca estar envolvido em atividades
restritas, ilegais ou abusivas, em que haja um risco associado a qualquer de suas
transacoes, o Bexs Banco podera encerrar, suspender ou limitar o seu acesso aos
servicos de eFX e adotar as medidas que julgar necessarias.

A responsabilidade do Bexs Banco é limitada a prestacdo de servico de eFX e esta

limitada ao valor do pagamento que tiver recebido do Cliente para viabilizar o
pagamento ao Parceiro Estrangeiro.

5. E os bens e servigos adquiridos ou vendidos no
site ou aplicativo?
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A responsabilidade do Bexs Banco é limitada a prestacdo de servico de eFX e esta
limitada ao valor do pagamento que tiver recebido do Cliente para viabilizar o
pagamento ao Parceiro Estrangeiro.

Caso o Cliente e o Parceiro Estrangeiro decidam que sera devido algum
reembolso para o Cliente no Brasil, o Bexs Banco realizara esse reembolso se o
Parceiro Estrangeiro assim solicitar.

6. Recomendagoes importantes para os clientes

e Ao adquirir ou vender produtos ou servigos, observar a legislagao e
regulamentacao brasileira, incluindo a legislagao tributaria que exige o
pagamento de determinados tributos quando pessoa no Brasil se relaciona com
uma pessoa ou entidade no exterior;

e Observar também a reputacao do Parceiro Estrangeiro com relagao ao produto
e servigo adquirido;

e Atentar-se a (I) prazo de entrega; (Il) valores, taxas e impostos; (Ill) legislagao
aplicavel; (IV) regras de cancelamento da compra, devolugdo da mercadoria e
estorno dos valores pagos; (V) riscos e seguros relacionados ao transporte dos
bens; e vi) outros fatores relacionados a compra ou venda;

e Asformas de pagamento aceitas sao as determinadas pelo Bacen, que incluem,
sem se limitar: boleto bancario, transferéncia de contas de depdsito e de contas
de pagamento em instituicoes autorizadas e cartdes de débito e crédito. Nem
todas as formas podem estar disponiveis para os Clientes, pois elas serao
determinadas pelas condi¢des negociadas entre o Bexs Banco e o Parceiro
Estrangeiro;

e Se o CPF ou o CNPJ do Cliente nao estiver regular perante a Secretaria da
Receita Federal, 0 pagamento podera nao ser realizado para o Parceiro
Estrangeiro em razao das normas do Bacen;

e Caso o Cliente realize o pagamento mediante transferéncia de uma conta, ela
devera ser de titularidade do proéprio Cliente. Caso seja de terceiro, 0 pagamento
podera nao ser realizado para o Parceiro Estrangeiro em razdo das normas do
Bacen;

e Caso o Cliente realize o0 pagamento com a utilizagdo de um cartao, ele devera
ser de titularidade do préprio Cliente. Caso seja de terceiro, 0 pagamento podera
nao ser realizado para o Parceiro Estrangeiro em razao das normas do Bacen.

7. Dados Pessoais

O Cliente informara seus dados para o Parceiro Estrangeiro e o Parceiro
Estrangeiro precisara compartilhar alguns de seus dados para o Bexs Banco a fim
de viabilizar os recebimentos e pagamentos no Brasil.

Os dados compartilhados serao os exigidos pelo Bacen e os necessarios para que
o Bexs Banco consiga adotar as medidas necessarias para reduzir riscos de fraude,
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lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, conforme exigido também
pelo Bacen.

O Bexs Banco, para poder prestar os servicos de eFX, necessita também contratar
empresas parceiras, inclusive outras instituicoes financeiras e os dados poderao
ser compartilhados se assim for necessario e no limite em que for necessario.

O Bexs Banco ou entidades do grupo efetuarao o registro e o tratamento de
dados pessoais dos clientes e de informacoes, relacionadas a ocorréncias,
tentativas e/ou indicios de fraudes, com a finalidade de prevenir fraudes e garantir
a seguranca das operacoes e dos dados do cliente, podendo realizar o
compartilhamento com empresas do seu conglomerado e/ou instituicoes
terceiras, tais como outras instituicoes do sistema financeiro e érgaos
reguladores, em observancia as obrigacoes legais e regulatoérias aplicaveis.

Informamos que o meio de comunicacao adotado entre o Bexs Banco e o Cliente
sera prioritariamente o e-mail, razao pela qual é importante que ele esteja
atualizado junto ao Parceiro Estrangeiro que compartilhara essa informacao com
o Bexs Banco.

Para mais informacoes, consulte a Politica de Privacidade do Bexs Banco no
site

8. Quem remunera o Bexs Banco pelos servigos
prestados?

O Bexs Banco é contratado pelo Parceiro Estrangeiro, razao pela qual ele apenas
viabiliza aquilo que o Parceiro Estrangeiro o contratou para fazer, entdo o Bexs
Banco ndo cobrara tarifas do Cliente.

9. Suspensao dos servigos de eFX

O Bexs Banco poder3, a qualqguer momento, suspender os servicos de eFX para
reparos, manutencao ou melhorias.

10. Prazo de vigéncia

Estes Termos e Condicoes permanecerao em vigor por prazo indeterminado ou
até que nova versao seja publicada.

11. Comunicagao com o Bexs Banco

Os seguintes Canais de Atendimento estao disponiveis para os Clientes:
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E-mail:
Dias e Horario de atendimento: Segunda a Sexta, das 09h as 18h

12. Foro e legislagao aplicavel

Sera aplicada a legislacao brasileira e o foro central da Cidade de Sao Paulo para
dirimir quaisquer questoes referente aos servicos de eFX.

Data: 21/12/2023
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